PHILIPP SCHOTT

— CZEGO NIE WIECIE 0 SWOICH ZWIERZAKACH —

tekst przed korekta
i adiustacja



PHILIPP SCHOTT

— CZEGO NIE WIECIE 0 SWOICH ZWIERZAKACH —

tlumaczenie
Martyna Tomczak

D
OTWARTE
Krakow 2019



sk

BADZ MILY DLA SWOJEGO WETERYNARZA

Wszedtem do zawodu za wzgledu na zwierzgta, zostalem ze wzgledu na
ludzi. Nie dlatego, ze kontakt ze zwierzetami przestat sprawia¢ mi frajde
— bynajmniej — ale dlatego, ze polubitem kontakt z ludzmi. Albo raczej
nauczylem si¢ go lubi¢. Tak czy inaczej to wlasnie interakcja z klientami
albo czyni z ludzi uznanych lekarzy, albo tamie im kariery. Dlatego tez
sporzadzitem list¢ siedmiu sposobow na okazanie zyczliwosci twojemu
weterynarzowi (uszeregowanych od najbardziej trywialnego do najwaz-

niejszego).

1) Bardzo proszg, nie méw do mnie, kiedy uzywam stetoskopu. Stetoskop
stuzy do stuchania. A ja nie moge stucha¢ dwoch rzeczy naraz, bo nic
sensownego z tego nie wyniknie. Jeden plus jeden rowna si¢ zero. Jesli
mi nie wierzysz, zrob eksperyment i sprobuj zrozumie¢ znajomego, ktory
moéwi do ciebie cicho przez telefon, podczas gdy twoj maty szkrab opo-

wiada ci, co whasnie robit w tazience.

2) Nie obrazaj sig, jesli ci powiem, ze twoj pupil ma nadwage. Pewien
klient, ustyszawszy t¢ informacje mojego kolegi, zagrozil mu pobiciem.
A to przeciez zwykte stwierdzenie faktu, co$ co da si¢ obiektywnie zmie-
rzy¢. Nie oceniam ci¢. Sam mam kota w ksztalcie pitki do siatkowki.

Wiem, jak to jest.
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3) Postaraj si¢ nie zasypywac¢ mnie pytaniami dotyczacymi rozlicznych
przewlektych schorzen, jesli przywiozte$ zwierzaka na zwykle badanie
ucha. Mo¢j grafik jest przewaznie =zapelniony do maksimum,
arecepcjonistka zarezerwowata dla ciebie czas zgodnie ztym, czego
miata dotyczy¢ wizyta. Z najwigksza przyjemnoscia porozmawiam row-
niez o tych rozlicznych schorzeniach, tylko umawiajac si¢, uprzedz nas
o tym. W przeciwnym razie zadziala efekt domina i kolejne opdznienia
zmienig przyjemny dotad dzien (stonce! kroliczki! réze!) w piekielng

symulacje pola bitwy (ciemno$¢! przerazenie! chaos!).

4) Nie zjawiaj si¢, prosze, bez zapowiedzi z nadzieja, ze mnie zlapiesz
,.kiedy bede miat chwilg”. Ja nie miewam chwil, ktdére nie sa $cisle zapla-
nowane (patrz wyzej). A ze jestem za grzeczny, zeby ci o tym powie-
dzie¢, zatrzymam si¢ i porozmawiamy, po czym posypie mi si¢ caly gra-
fik (patrz wyzej). Umow sig, zostaw wiadomo$¢ albo jesli nie masz pilne;j

sprawy, napisz maila.

5) Nie pytaj, czemu nie potrafi¢ powiedzieé¢, co dolega twojemu zwierzg-
ciu kilka chwil po tym, jak zrezygnowate$§ ze wszystkich zleconych prze-
ze mnie badan. Kazda grupa objawow i wynikéw badania fizykalnego
moze mie¢ dziesiatki réznych przyczyn. Moja szklana kula akurat dzi$ si¢
sthukta. A $cislej mowiac, jest potluczona od zawsze i raczej nie ma szans,

by dato si¢ ja posklejac.

6) Nie myl dowodéw anegdotycznych ze statystykami. Jesli podejmuje
decyzje na temat stanu zdrowia twojego zwierzaka na podstawie anegdoty
to tak, jakbym postanowil codziennie pi¢ i pali¢ tylko dlatego, ze mdj
dziadek kazdego dnia wypijal sam butelke wina i odpalat papierosa od
papierosa, 1w znakomitym zdrowiu przezyt dziewi¢cdziesiat trzy lata

(prawdziwa historia). Kiedy wigc mowig: ,,Szczepionki to udowodniony
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sposob na zapobieganie chorobom” (statystyka), nie odpowiadaj: ,,Nasz
pies nigdy nie byt szczepiony, a zyt catkiem dlugo” (anegdota). Statystyki
tracg na wiarygodnosci, kiedy uzywa si¢ ich, by wprowadza¢ ludzi
w blad, ale bez nich wciaz probowaliby$my przepedza¢ nieszczgscia

wznoszac Spiewne modty i sktadajac ofiary z kur.

7) Jezeli zjawiasz si¢ u mnie z postanowieniem uspienia zwierzgcia, to
nie méw, ze ,,probowates wszystkiego”, podczas gdy w rzeczywistosci
sprobowates wszystkiego, co uradziliScie z corka sasiada, ktora praco-
wata kiedy$ w hodowli psow i wszystkiego, co wyskoczylo na pierwszej
stronie wyszukiwarki Google”. Gdyby$ skontaktowat si¢ ze mna, zanim
sprawy zaszly za daleko, by¢ moze zdotatbym ci pomdc — a by¢ moze nie.
Tego juz si¢ nie dowiemy, prawda? Kiedy o tym myslg, ogarnia mnie

smutek. A kto lubi si¢ smucic?

Na szczescie ten ostatni punkt dotyczy matej grupki klientow, wiec smu-
tek nie dopada mnie zbyt czgsto. I zaden klient nigdy mnie nie uderzyt. I

zawsze zostawiam troche¢ wina w butelce.

dokok

DOBRY, ZLY I BRZYDKI

TO, CO DOBRE

Puchate kocigtka, szczeniaki, ktore merdajg catym zadkiem, trudne przy-

padki, ktore udalo sie rozwiktaé, uratowane zycia, opanowanie trudnego
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zabiegu, wdzigczni klienci, zadowoleni pracownicy, wizyty przebiegajace
zgodnie z planem i wiele, wiele wigecej. Wspomniatem o puchatych kot-
kach?

TO, CO ZLE

Wrzeszczace koty, gryzace psy, nagle pogorszenia, nieuratowane zycia,
nieudane zabiegi, wsciekli klienci, pracownicy w ztym humorze, zalegto-

sci w grafiku wizyt i wiele, wiele wiecej.
TO, CO BRZYDKIE

O tym wiasnie chciatbym dzi$ pogada¢. Krotko, bo za bardzo mnie to
irytuje. Wchodzac do zawodu mogliSmy si¢ spodziewaé, ze czasem be-
dzie Zle, zreszta zazwyczaj zto tonie w oceanie dobra i wickszo$¢ z nas
szybko potrafi si¢ otrzasna¢. Nie byliSmy jednak przygotowani na to, co
brzydkie. Czyli na klientow, ktorzy nie tylko si¢ wscickaja, ale bywaja

glusi na argumenty, awanturniczy i agresywni.

Kiedy$ pewnie wrzucitbym ich do worka z napisem ,,to, co zte”, jako ze
wigkszo§¢ awantur odbywata si¢ twarza w twarz, w miar¢ na osobnosci
i szybko wygasala. Dzi$ agresywni klienci korzystaja z mediow spotecz-
nosciowych 1iserwisow oceniajacych weterynarzy, aby trollowac
i publicznie saczy¢ jad. Na szczgscie zdarza si¢ to niezwykle rzadko, ale
nawet jedna taka sytuacja potrafi zniszczy¢ wewnetrzny spokoj lekarza.
Tacy ludzie maja czgsto problemy z psychika, czytajac ich tyrady latwo
to zauwazy¢. Coz jednak ztego, skoro nawet najbardziej niedorzeczne
pomoéwienie, gdy juz wydostanie si¢ na $wiatto dzienne, ma wpltyw na
nasze zycie. Mnie to na szczgscie nie spotyka, ale kilkoro moich kolegow

i kolezanek catkiem niedawno stato si¢ przedmiotem atakow.
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By¢ moze przyjdzie czas, kiedy media spotecznosciowe i serwisy
z ocenami znajdg sposob, by pozby¢ sie takich chwastéw, ale poki co,
jesli lubisz swojego weterynarza, najmilsze co mozesz zrobi¢, to zalogo-
wac si¢ w Google, na Facebooka albo na VetRatingz.com i napisa¢ pozy-

tywna recenzj¢. A przynies¢ mu puchate kociatko. Albo 1 dwoje.

sksksk

POZYTYWNI WARIACI

Czas si¢ rozchmurzy¢. Na szczgécie na kazdego paskudnego pieniacza,
przypada co najmniej jeden nieszkodliwy, pozytywnie zakr¢cony
i w gruncie rzeczy zabawny klient. Wéréd wpisd6w na moim blogu najpo-
pularniejsze byty te poruszajace trudne, mroczne tematy. Nie jestem pe-
wien, co o tym mysle¢. Nie odzwierciedlaja one codziennego zycia przy-
chodni, tej nieustannej przeplatanki rado$ci ismutku, rozbawienia

1 stresu, ciezaru i lekkosci.

Jak juz wspominatem, cho¢ w medycynie weterynaryjnej zasadniczo
najwazniejsze sg zwierzeta, to ludzie w niej odgrywaja znacznie wigksza
role niz mozna by si¢ spodziewaé. Swiat jest peten ciekawych postaci, ale
chyba najciekawsi sposrod nich sa posiadacze zwierzat. To wlasnie dlate-
go weterynarze doskonale sprawdzaja si¢ jako goscie na kolacji w gronie
znajomych. Jesli zdotasz ich powstrzymac przed opowiadaniem obrzy-
dliwych anegdotek (och, pokusa jest taka silna), mozliwe ze uracza ci¢

w zamian fantastycznymi historiami o ludziach.
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Oto spisana w przypadkowej kolejnosci lista najwspanialszych wariatow,

z jakimi miatem do czynienia:

Mtody cztowiek, ktory kazat poddaé zwtoki ukochanej fretki procesowi
liofilizacji, po czym ustawit je na kominku w — jak to okreslil — heroicz-

nej pozie.

Starsza kobieta opisujgca szczegdtowo na luznych kartkach wypréznienia
swojego najzupelniej zdrowego kota. Pewnego razu postanowita odczyta¢
mi na glos notatki z ostatnich dwoch miesigey. ,,13 marca o0 6.03 rano

stolec normalnej wielkosci, pozniej...”.

Megzczyzna, ktéry nie dotarl na wizyte, poniewaz kierowca nie wpuscit go

do autobusu. Facet ni6st na barkach ponad metrowego chorego pytona.

Kobieta, ktéra zadzwonita z prosbg, abym porozmawiat z jej kanarkiem.
Skonfundowany, zgodzitem si¢. Kiedy przyniosta ptaszka do telefonu,
z wahaniem zaczatem od: ,,Cze$¢, jak si¢ masz”. Po drugiej stronie linii
rozlegto si¢ stabe ¢wierknigcie. Kobieta z powrotem przejeta stuchawke,

podzigkowata mi, po czym si¢ roztaczyta.

Klientka, ktora po tym, jak uspiliSmy jej psa, przyszta przygotowac go do
kremacji. To byt naprawde duzy pies. Wykapata go, umyta szamponem,
wysuszyla i wyczesata, przez caly czas nucac pod nosem. Byto to dziwne,

ale zarazem przejmujace.

Mtoda kobieta, ktéra w moim gabinecie zacz¢ta rozpinaé spodnie, bo
chciata si¢ dowiedzie¢, czy te $lady po ugryzieniach to od pchel. Odmo-
witem, tlumaczac, ze $lady po ukaszeniach wszystkich owadow wyglada-

ja tak samo.
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